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מכתב הסבר
  תיאור פעילות האנליטיקה במשרד החינוך עם פלטפורמת Qlik

משרד החינוך מבצע מדידה ובקרה על ידי שימוש בפלטפורמת Qlik בתחומים כגון: מידע על הישגים לימודיים (ציונים), תקציבים, השוואתיות וכן מציג מידע מסוג זה אודות מוסדות הלימוד באתר הרשמי של המשרד לציבור הרחב. ניתוח , תחקור והצגת הנתונים מבוצע על ידי שימוש בפלטפורמת Qlik.

· סביבה חיצונית- "שקיפות בחינוך" 

בשנים האחרונות העלה משרד החינוך מערכת שקיפות תקציבית שפותחה במערכת QlikView. מערכת זו משקפת לציבור הרחב באינטרנט נתוני תקציב וצפיפות בכיתות ברמות שונות רמה בית ספרית, רמה רשותית, רמה מחוזית ורמה ארצית. כמו כן משוקפים במערכת זו החל משנת 2017 נתוני התמונה החינוכית הכוללים מדדים שונים כמו מדדי בגרות, גיוס לצה"ל , נשירה, אקלים ועוד. 

קיימת התעניינות רבה בקרב הציבור הרחב בנתונים אלה, שכן הם מאפשרים לבצע השוואות שונות בין בתי ספר דומים, בתי ספר באותה רשות, השוואה לארצי ועוד.

כאשר הושקה ופורסמה המערכת היו לנו כ 70,000 כניסות ביום וההתעניינות במערכת הולכת וגוברת. מערכת זו חשובה מאד לאגף תקציבים ולמנכ"ל שהם לקוחות המערכת. המערכת פותחה בעקבות החלטת ממשלה בנושא שקיפות שחייבה את משרד החינוך לפרסם נתונים אלה וכן בעקבות דוח מבקר המדינה.

היקף הכניסות למערכת לאור העניין הרב של הציבור הרחב גורם לעומס זה בצורת הרישוי הנוכחי של פלטפורמת Qlik ולא מאפשר עבודה חלקה . בנוסף, כ- 50 אחוזים מהכניסות לאתר היו באמצעות מכשירי מובייל. צורת הרישוי הקיימת כיום במשרד לא מאפשרת עבודה קלה ומהירה במובייל ודורשת התאמות מיוחדת והכפלה של המסכים שמפותחים לטובת הציבור על מנת לתת מענה לכניסות באמצעות מחשבים והן באמצעות מובייל. נקודה נוספת שחייבה צורת רישוי אחרת היא נושא ההרשאות והיבטי אבטחת המידע לגישה למידע שאינו נתמך בצורת הרישוי הקיימת. נושא הרשאות ואבטחת המידע נדרש כדי לאפשר לבתי ספר , לרשויות ולמחוזות לראות את נתוני השקיפות בעזרת תהליך הזדהות (שם משתמש וסיסמא) כחודש לפני פרסומם לקהל הרחב ובמהלך השנה.

בישיבות עם חברת אס.פי.דאטה שהינה נציגת Qlik בישראל דנו ובנינו ארכיטקטורה חדשה שתתמוך בכל הנושאים שהועלו דלעיל : יכולת לתמוך בעומסים גדולים, הרשאות לרשויות ולמוסדות, עבודה במובייל והתאמה למובייל וטאבלטים והסרת מגבלה של פיתוחים נוספים בעולמות תוכן שונים ומגוונים במודל רישוי חדש.

לשם כך אנו מבקשים לשדרג את מערכת ה- QlikView הקיימת למערכת Qlik Sense  שזו פלטפורמת הדור הבא של Qlik ואשר מבוססת על אותה טכנולוגיה ובכך למעשה תאשר לנו מחד לשמר את ההשקעה במהלך השנים האחרונות ומאידך להנות ממגוון רכב של יתרונות כפי שמפורטים בהמשך. שימוש ב-Qlik Sense  יאפשר לנו לבנות מספר רב של מודלים/אפליקציות  (ללא מגבלה בכמות המשתמשים) ,הטמעת אובייקטים "חיים" באתר האינטרנט הרשמי ויצירת מנגנון הרשאות מגוון בעל עיצוב חכם ועדכני (מבוסס 5 HTML) , להבדיל מהמוצר הקיים כיום בו ניתן לבנות מודל יחיד וללא יכולת להגדיר הרשאות כניסה למודל . 

· סביבה פנים ארגונית

בסביבה הפנימית המשרתת מעל כ-1,000 עובדים בדרגי ניהול שונים, פותחו כ- 500 מודלים במהלך השנים האחרונות במערכת QlikView. המודלים מאפשרים תחקור וניתוח נתונים ודוחות בנושאים החוצים את כל מערכת החינוך כגון: בגרות, נשירה, תלמידים מורים ח"מ , תקציב מכינות קדם צבאיות, תעודות הסמכה, הסעות ועוד.

כל זאת התקבלו לאחר שהושקעו אלפי שעות אדם בתחום הפיתוח, ההדרכה וההטמעה.
אנו במרכז מידע מקבלים בקשות חדשות ונוספות לפיתוח מודלים כגון: פנסיה למורים, מצבת תלמידים, תוכניות חינוכיות, שימוש בתוכנות פדגוגיות ועוד.

הדור החדש של המוצר הינו –Qlik Sense והוא מהווה הדור הבא והמתקדם של מערכת ה-QlikView עם יכולת עבודה וניתוח באמצעות גישה ממחשבים ומובייל ויכולות Self-Service פשוטות ומאוד ידידותיות.

במסגרת השדרוג למערכת ה-Qlik Sense תהיה תקופת מעבר שבה נעבוד בסביבה היברידית שבמסגרתה חלק מהמודלים יוסבו למערכת Qlik Sense. כדי לתמוך בסביבה היברידית המאפשרת עבודה במובייל וטאבלטים נבנתה ארכיטקטורה אשר מנצלת באופן אופטימלי את ההשקעה שנעשתה במשרד במהלך כל השנים תוך ניצול מקסימלי של שימור מאות המודלים שפותחו לא מכבר.

היתרונות העיקריים המתקבלים בביצוע ההתקשרות: 

1. יעילות ארגונית -על ידי מתן מענה לצרכי מדידה ובקרה לאוכלוסיות נוספות במשרד  באמצעות
שימוש במערכת Qlik Sense .
2. עצמאות למשתמש (Self-Service)- על ידי מתן יכולות המאפשרת למשתמש ליצור מודלים/אפילקציות מותאמים אישית או מחלקתית   במשרד ומחוצה לו .
3. שימור הידע הרחב שנצבר לאורך השנים אצל עובדי המשרד והיכולת לעשות שימוש נרחב ומיידי (פותחו למעלה מ-500 מודלים ואפליקציות במהלך 10 השנים האחרונות).
4. סביבת BI מבוססת Qlik פנימית וחיצונית ללא מגבלת בכמות שתמשים (מבוסס על ליבות). .
5. קיטון וחיסכון בעלויות - ההצעה כוללת הנחה גבוהה ומשמעותית ביותר במסגרת התקשרות לתקופה של  3 שנים מראש עבור עלויות תחזוקה קיימות ועבור רישוי נוסף.
6. מתן יכולות ניתוח ותחקור נתונים במרחב הגיאוגרפי על ידי שילוב מוצר משלים המאפשר להציג שכבות מידע ומפות מתוך השרת הקיים בארגון. (סביבות ה BI  חיצונית ופנימית) 
7. מערכת בעלת יכולת תמיכה מלאה במכשירי מובייל וטבאלטים ללא צורך בפיתוח כפול (בנייה ופיתוח אחיד לכלל תצורות שימוש על מגוון רחב ושונה של משתמשים.
8. מנגנון ניהול תהליכים וריצות על ידי כלי ניהול מרכזי מבוסס Web הכולל מערכת התראות ותצוגה ויזואלית.
9. שרידות מלאה בסביבות פנים והחוץ ארגוני.
10. מתן יכולות מתקדמות של ניתוח חיזוי, התנהגות וסגמנטציה של הנתונים. 
11. יכולות ניהול ומעקב אחר גרסאות פיתוח בכל סביבות ה BI.
12. יכולת ניהול עומסים ויצירת תרחישי כניסות באתר המונגש לציבור (שקיפות בחינוך) 
למה ספק יחיד
במערכת השקיפות המיועדת לציבור הרחב הושקעו כ- 10 שנות אדם. לפתח אותה בכלי אחר ידרוש רכש כלים ופיתוח מחדש של המערכת. בנוסף ידרוש גם הכשרת עובדים וגם החלפת תשתית והכשרת עובדים בתשתיות. היקף מעבר כזה יעלה  כ- 10,000,000 ₪
בסביבה הפנימית פותחו כ- 500 מודלים המשמשים מעל 1000 עובדים. עלות הפיתוח כ-50 שנות אדם. לפתח את המודלים בכלי אחר יעלה כ- 25,000,000 ₪  הכוללים כלים, פיתוח מחדש, הכשרה, תשתיות, הדרכה והטמעה ועוד
מעבר לשיקול הכספי, במה  בנוגע למערכת השקיפות מדובר על מערכת רגישה וקריטית שכל שינוי בה דורש סבבים של בדיקות במינהל כלכלה ותקציבים. בניה מחדש של המערכת יחייב סבבי בדיקות ארוכים יעמיס על מינהל כלכלה ותקציבים ויסכן את אמינות המערכת. 
בהתאם לכך אנו סבורים כי ה QlikView   ימשיך לשרת את הארגון ואינו בר החלפה בשנים הקרובות. חשוב לציין כי המערכות הקיימות והמערכות העתידיות ניתנות לתחזוקה רק על ידי הספק הבלעדי (להלן "אס פי דאטה") של היצרן (QlikView). 
אילנה קרוקר
מנהלת חטיבת תכנון אסטרטגי

נושא:                 אישור פרסום ספק יחיד
המשרד משתמש בישום קליק ויו לביצוע ניתוחי BI (Business  intelligence) בנתוני המשרד, תוך בניית מודלים שונים באמצעות מרכז המידע של מינהל תקשוב ומערכות מידע.

בישיבתה ביום 14.11.2016 אישרה הוועדה התקשרות עם חברת אס.פי דאטא לצורך תחזוקה ותמיכה לרישיונות שימוש בתוכנת QlikView  למשך שנה נוספת מיום 1.1.2017 עד 31.12.2017 בעלות של עד 290,887 ₪ לא כולל מע"מ.
בעקבות עלייתה של מערכת השקיפות החדשה והבנה של תפקידו וחשיבותו של המידע הארגוני, המינהל מעוניין לבצע קפיצת מדרגה בשימוש בכלים של חברת קליק ויו. מצ"ב מכתבה של מנהלת חטיבת תכנון אסטרטגי, גב' אילנה קרוקר בנושא.

לאור זאת, ניהל המשרד מו"מ עם חברת אס.פי דאטא, הספק הקיים, לצורך קבלת הצעת מחיר להסכם רב שנתי.

לצורך זאת, נדרש המשרד לפרסם כוונה להתקשרות עם ספק יחיד מחדש, לצורך אישור התקשרות לפי סעיף 3(29)

הנושא מובא לאישור הוועדה לפני הפרסום.

מוטב:                   אס.פי דאטא
החלטה
מסמכים נלווים:    1. הצעת הספק
2. פרטיכל קודם בנושא
3.  מכתב הסבר

4. חוות דעת ספק יחיד

